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 Business Mediation / Wirtschaftsmediation
Mediation ftr Not for Profit Organisationen — Wirtschaft

— innerhalb der (internationalen) Organisation
* Mediation nach ABG, BGStG, BEStG

— zwischen Unternehmen / Vereinen / Kunden
— Pilotprojekte HG

 Mediation fUr Familien

— internationale Familienmediation
« Mediation in HKU Verfahren

— Generationenmediation, Erbschaft
— Pilotprojekt LGZ Wien
— Scheidung, Trennung, Obsorge, Besuchskontakte

— auch geforderte Familienmediation
- BMWFJ/ 8§ 39c FLAG

www.vielfalt-mediation.at © Dr. Christine Mattl 2



: : VIELFALT
Konfliktcoaching Mediation

* Mit dem Konfliktschaukasten

» Mdglichkeiten des Umgangs mit
Konflikten

* Fur Individuen, Betroffene...
» Gruppen, Arbeitsgruppen, Teams

» Organisationen, Fuhrungskrafte,
HR Expertinnen,
Rechtsabteilungen

Konfliktcoaching

* KKS (Lisa Waas)

Konfliktmanagementsysteme « Unternehmen
* Vereine / Institutionen
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— Fuhrungskrafte

« Transitionen wie Expatriation/Repatriation/neue Organisation
/einsame Entscheidungen/duale FlUhrungsspitzen

— Karrierecoaching und Work-Life Balance Coaching
« Bewerbungscoaching
 Karriereschritte
* Leistungsfahigkeit - Umgang mit Stress

— Supervision fur Mediatorlnnen

« FUr praktizierende Mediatorinnen und Mediatorinnen in Ausbildung
— Einzeln
— Co-Mediationsteams
— Gruppen

— Supervision for Expats / Inpats in Vienna /
» Professional practice consultation groups

— Supervision fur Richterlnnen und Polizistinnen
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Wirtschaftsmediation

Interkulturelles Training Lateinamerika

Konfliktmanagement und Mediation

Conflict Management and Mediation

Mediation und andere Wege der Konfliktldsung

Wirtschaftsmediation und interkulturelle Mediation

Interkulturelle Interdependenzen
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VIELFALT

Mediatorinnen kommen in SV, wenn... Mediation
 die Parteien. .. * ...der Hut brennt!
o die
Mediatorlnnen...
o die

Mediationsmodelle ‘

 die Pilotprojekte...
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Bedarf an SV:

« Mediation
- gerichtsanhangiger
 Wo besonderer Verfahren
serfolgsdruck” — Familienmediation
herrscht: . Gefordert §39c FLAG
— Offentliches / mediales — Pilotprojekte an
Interesse Gerichten
— 1. Mal” - ,Erfolgsquoten”
— 1 Versuch® « Wichtig:
— Erwartungen / Definition von ,Erfolg*
Versprechungen

— ,letzte Hoffnung”
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* Im Rahmen welcher
Mediations-Meta-
MOde”e arbelten The Mediation Metamodel 107
OSterre|Ch| SChe Figure 1. TediationMetamodel

M e d i ato r I n n e n ? —— mg:::t Facilitative Lr::is::ir;:aﬁve

Mediation

Positional Interest-Based

Bargaining Negotiation Disogue

e Metamodell Im Raum

Intervention Dimension

Brdblei Expert Advisory | Wise Counsel Tradition-Based
Mediation Mediation Mediation

? Interaction Dimension

Alexander 2008:107
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Verwirrungen Mediation

 Unterschiedliche  Verwirrte Partelen
Modelle ST,

L

R + Ratlose
Mediatorlnnen
* Unterschiedliche
Botschaften und
Erwartungen
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* AusbildungsSV
« KontrollSV

e SVvon
Professionals

* Einzelsupervision
« Co-Mediationsteam
« Gruppensupervision

Fallsupervision / mediationsanaloge
Supervision:

« Steigerung der
handlungsorientierten
Fachkompetenz

, Interventionen

Klientenbezogene SV:

* Professionelle Selbstentwicklung:
, Funktion und Rolle klaren

Kooperationsbezogene SV:

* Professionelle Weiterentwicklung
der Mediation /profess. Muster:

, Ethikrichtlinien / Vereine / Pilotprojekte /

gesellschaftliche / gesetzliche Rolle der
Mediation ...

www.vielfalt-mediation.at

© Dr. Christine Mattl 10



: . : VIELFALT
Kombinationsmatrix Mediation

EineR

MA

SA

Zwel Mehrere Viele

PA+PB PA+PB+PC+ PA+PB+PC+PDH+
PD... PE+PF+PG...
PA1 + PA 2 + PA3 +...

MA+MB MA+MB+MZC... MA+MB+MZC...
MmMA+mB+mC...

SA+SB SA +kleine Gruppe Variante S1:
SA + grol3e Gruppe
oder
Variante S2:
SA + SB und groRRe
Gruppe

Mattl 2013:33
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I PARTEIENkoNTEXT IIT MEDIATORINNENkonTEXT V SUPERVISORInNENkonTEXT

Mattl 2013:36
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I PARTEIENKONTEXT III MEDIATORINNENkonTEST V SUPERVISORINNENkonTENT

Mattl 2013:37
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Wurlitzer

VIELFALT

Mediation

sollen

wollen

kénnen

durfen

Mediation machen

Motive erforschen

Optionen erkennen

Vereinbarung
abschliel3en
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 .ideales Setting der Balint-Gruppenarbeit®
 fur ,professionshomogene Gruppe”

 Alle praktizierende, erfahrene Mediatorinnen

* Verschiedene Organisationen

« Egalitare Beziehungen

« Keine beruflichen Abhangigkeiten

« Gruppenleitung Balint-Gruppenleiterln/Supervisorin

— und erfahrene Mediatorin
« kennt die Spannungsfelder und mentalen Modelle der Profession gut

— oder hinreichendes Mal} an Feldkompetenz

(nach Rappe-Giesecke 2000)
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« Dauer / Frequenz: verbindliche Halb-
Jahres Gruppe, 1-2 x / Monat, mind. 2,5h

 Anzahl: Mind. 5 max. 12 TN
e Ansatz: Klientenzentriert

1 Prazedenzfall / Termin
1 aktuelles Thema / Termin
* 1 Runde / Termin
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* Mediationsanaloge / losungsorientierte SV

 Steigerung der handlungsorientierten
Fachkompetenz

» ,Heidelberger Modell“/stark strukturierte SV

» ,Lack-Strecker Modell” / verhaltenso. SV
 + professionelle Selbstentwicklung

« Balint-orientierte Arbeit / integrative SV

« Falldynamik + Selbstreflexion + professionelle
Handlungsmuster weiterentwickeln
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* Vertrauen aufbauen und an einer
.emotionell freien und freundlichen
Atmosphare” (Balint) arbeiten

« Konzentration auf die Fallarbeit

« Bearbeitung von Spiegelungen des
Professional-Klient-Systems in der
Balintorientierten Gruppe

« Selbstthematisierung / Analyse der
Organisation
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